UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM

XA HOANG VAN Déc 1ap — Tw do — Hanh phc
Sb:35 /KH-UBND Hoang Van, ngay 29 thang 5 nam 2026
KE HOACH

Thuc hign Ké hoach s 193/KH-UBND ngay 27/5/2026 ciia UBND tinh Bic
Ninh veé tiép tuc ting cwong sw lanh dao cua Ddng doi véi cong tac tiep cong
dan va giai quyet khieu nai, to cao, kien nghi, phan anh

Can ctr ké hoach s 193/KH-UBND ngay 27/5/2026 cia UBND tinh Bic
Ninh vé viéc Thuc hién Ké hoach s6 1236/KH-TTCP ngay 29/4/2026 cua Thanh
tra Chinh phu vé thuc hién Két luan s6 107- KL/TW, ngay 24/12/2024 cua B
Chinh trj v¢ tlep tuc tang cudng su lanh dao cua Dang d6i véi cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh;

Chu tich UBND x& Hoang Van ban hanh Ké& hoach trién khai thuc hién
nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. T6 chirc quan triét va cu thé hda Ké hoach sb 1236/KH-TTCP ngay
29/4/2026 cua Thanh tra Chinh phu vé thuc hién Két luan sé 107-KL/TW, ngay
24/12/2024 cua Bo Chinh tri vé tiép tuc tang cuong su lanh dao cua Dang dbi véi
cdng tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té céo, klen nghi, phan anh phu hop
véi tinh hinh thuc té cua dia phuong, co quan, don vi, gan voi trlen khai thuc hi¢n
nghiém tic cac quy dinh cta Pang, phap luat cia Nha nuéc vé cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh.

2. Trién khai thuc hién dot pha vé phat trién khoa hoc, céng ngh¢, d6i méi
sang tao va chuyén doi sé6 quoc gia theo Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 caa Bo Chinh tri trong hoat dong tiép cong dan, xa 1y don va giai
quyét khiéu nai, té céo.

Pong thoi khic phuc nhiing ton tai, han ché va xac dinh rd cac néi dung,
nhiém vu trong tam phai thuc hién trong thoi gian téi; nang cao hiéu luc, hiéu qua
quan 1y nha nudc va trach nhiém ngudi dimg dau trong cong tac tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh.

11. NOI DUNG THUC HIEN

1. Tiép tuc pho bién, quéan triét va to chuc thuc hién nghiém Chi thi s6 35-
CT/TW ngay 26/5/2014, Két Iu@n SO 107:KL/TW ngay 24/12/2024, Quy dinh so6
11-QD/TW ngay 18/02/2019, Két luan sé 215-KL/TW ngay 23/11/2025 cua Bo
Chinh tri.

2. Thu truong cac co quan, don vi thugc UBND xa ban hanh cac van ban theo
tham quyén dé trién khai, t6 chic thyc hién cha truong, quy dinh cua bang, phap
luat cia Nha nudc trong cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh.
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Tap trung chi dong tiép tuc kiém tra, ra soat, nam tinh hinh, kip thoi phat hign
va co giai phap giai quyét cac vu viéc khiéu nai, td cao dong nguoi, phuc tap, kéo
dai ngay tai co so; chu dong phdi hop vé&i Ban Tiép cong dan tdng hop cac vu viéc
da kiém tra, ra soét, co thdng bao cham dut thu ly giai quyet nhung cong dén con
khiéu kién; van dong, thuyet phuc cdng dan cham dut khiéu kién kéo dai, gdy mat
an ninh trat tu, han ché téi da viéc cong dan tip trung dong ngudi khiéu kién vuot
cap.

3. Thuc hién tiép cong dan dinh ky theo ding quy dinh cua Luat Tiép cong
dan duoc sira doi, bé sung theo Luat sé 136/2025/QH15 cua Qubc hoi ngay
10/12/2025, Quy dinh s6 11-QD/TW ngay 18/02/2019 va Két luan sé 215-KL/TW
ngay 23/11/2025 cua By Chinh tri vé trach nhiém cua nguoi dimg dau cap uy trong
viéc tiép cong dan, d6i thoai tryc tiép voi dan va xir Iy nhitng phan anh, kién nghi
cua dan; xac minh, giai quyet kip thoi, ngay tir co s¢ cac vu viéc khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan &nh theo tham quyén, dam bao thau tinh dat 1y, khong dé ton dong,
kéo dai, khiéu kién vuot cap; to chtc viéc tiép cong dan, xu 1y don theo ding quy
dinh, dam bao viéc tlep, huéng din va chuyén don cta cdng dan dén dung co quan
c6 tham quyén giai quyét,

4. Thyc hién nghiém tuc quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan noi dung. t6
c40; cac van ban giai quyét, tra loi kién nghi, phan anh cua co quan c6 tham quyen
Xt ly nghiém hanh vi vi pham trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan anh, nhat I1a cac hanh vi thiéu trach nhiém, dun day, né
tranh, kéo dai viéc giai quyét hodc dé phét sinh vu viéc khiéu nai, t6 cao kéo dai,
vuot cip do nguyén nhan chu quan; chuyén ngay cac vu viéc ¢d dau hiéu vi pham
sang co quan diéu tra.

5. Pay manh tng dung céng nghé thdng tin, chuyén doi sé dé thuc hién hiéu
qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao; thuc hién nghiém tuc, hiéu
qua Ké hoach s6 166/KH-UBND ngay 13/5/2026 cia Cha tich UBND tinh vé trién
khai md hinh tiép cong dan truc tuyén trén dia ban tinh Bac Ninh.

6. Thu trudng cac co quan, don vi phan cdng can bo lam cong tac tiép cong
dan, xir Iy don va tham muu giai quyét khiéu nai, to céo phai c6 pham chat dao duc
tét, tinh théng nghiép vy, co kha niang hudng dan, giai thich, thuyét phuc dé cong
dan hiéu va chap hanh dung phép lut.

Thuce hién nghiém viéc ché do, chinh sach theo quy dinh dbi véi can bo dugc
phan cong tiép cong dan, dé xuat khen thuong Kip thoi ddi véi can bo, cong chic,
vién chirc c6 thanh tich xuat sac trong thuc hién nhiém vu tiép cong dan, xir 1y don
va tham muu giai quyét khiéu nai, té céo.

7. Thuong xuyén cir can bo tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng nghiép vu, ky
nang cho doi ngi can bo lam cong téc tiep cong dan, xir Iy don va tham muu giai
quyet khiéu nai, to cao tai don vi.

I11. TO CHUC THUC HIEN



1. Van phong HPDND - UBND xa

Tham muu Chu tich UBND x& ban hanh cdc vin ban ldnh dao, chi dao dé
nang cao chit luogng, hiéu qua trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
céo trén dia ban; thuong xuyén theo ddi va nim chac tinh hinh khiéu kién trén dia
ban x&; hudéng dan, kiém tra, don déc cac co quan, don vi thuc hién tét cbng tac
tiép cong dan, xu ly don, giai quyét khiéu nai, t céo, thi hanh cac quyét dinh, két
luan giai quyet khiéu nai, tb cdo; tham muu Cha tich UBND xa c6 van ban phé
binh, yéu cau kiém diém, xt ly trach nhiém déi véi ngudi dimg dau cac co quan,
don vi thiéu trach nhiém trong cong tac giai quyét don thu, khiéu nai, té céo.

Tang cuong Kiém tra, theo ddi, d6n ddc ddi voi tha trudng cic co quan, don
vi thugc UBND x4 trong viéc thuc hién cac quy dinh cua phép luat vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, to cdo; dong thoi xem xét, xtr Iy nghiém trach nhiém dbi
Vvéi cac tap the, ca nhan dé xay ra vi pham trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
don thu, khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh.

T6 chuc tiép cong dan dinh ky va thuong xuyén theo quy dinh; tang cuong
kiém tra, ra soat, phan loai, giai quyét cac vu viéc ton dong, qua han; tap trung giai
quyét dit diém cac vy viéc mai phat sinh theo tham quyén, bao dam ding trinh tu,
thu tuc phép luat.

2. Phong Kinh té

Tham muu Chu tich UBND x& xem xét, giai quyét cac vu viéc thudc linh vuc
duoc giao phu trach. Kiém tra, xdc minh, tham muu dé xuat huéng giai quyét vu
viéc dang quy dinh phép luat; chiu trach nhiém vé chat lugng, trinh ty, tha tuc, két
qua, tién do6 giai quyét vu viéc theo Luat dinh.

Thuc hién tét cong tac hoa giai, giai quyét cac vu viéc tranh chap dat dai va
cac vu viéc khiéu nai trong linh vuc dat dai; tham muu UBND, Chu tich UBND xa
ban hanh cac vian ban chan chinh, chi dao xu ly nghiém cac vi pham vé dat dai, kip
thoi glal quyét cac vu viéc khiéu kién lién quan dén dat dai, moi truong, khoang
san...; Chu dong kiém tra ra soat, kip thoi phat hién va tham muu xt Iy nghiém
cac vi pham vé dat dai ngay tir khi méi phat sinh, khong dé tich tu thanh vu viéc
khiéu kién vé dat dai phuc tap.

3. Trung tdm cung &ng dich vu cong

Bo phan dai truyén thanh: ting cuong tuyén truyén, pho bién phap luat vé
nhitng ndi dung co ban caa Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 céo va
cac van ban huéng dan thi hanh tang cuong tuyén truyen phat phong su, dua tin
vé tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan, glal quyét khiéu nai, t cao Cla cac co
quan c6 tham quyen va xur 1y cac di twong cé hanh vi vi pham phép luat tiép cong
dan, khiéu nai, té céo.

4. Cong an xa

Chi dao cac phong chic ning va an ninh thon hién tét cong tac phdi hop trong
tiép cong dan va dam bao an ninh, trat tu tai tru so, dia diém tiép cong dan; theo
d6i, nam chac tinh hinh cac doan khiéu kién, cac hoi, nhom khiéu kién va cac diém
tranh chap, khiéu kién dong nguoi dé tham muu, kién nghi cho cap uy, chinh
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quyen xa c6 bién phéap chi dao, giai quyét kip thoi; xir Iy nghiém céc doi twgng co
hanh vi kich dong, 16i kéo, xui giuc cong dan khieu kién trai phap luat va cac doi
tuong loi dung quyen khiéu nai, to cao dé¢ gay mat trat tu cong cong.

5. Uy ban Mt tran T quéc va cac doan thé chinh tri - x4 hoi

Dé nghi Uy ban Mt tran T qudc Viét Nam va cac doan thé chinh tri - xa hoi
x4 tang cuong phdi hop véi UBND x4 trong viéc tuyén truyén vé nhitng noi dung
co ban cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat Té cdo va cac vin ban hudéng
dan thi hanh; viéc thuc hién cong khai két qua giai quyét tai noi cu tra; déng thoi
van dong thuyét phuc céc thanh vién, hoi vién chap hanh cac quyét dinh giai quyét
dung chinh sach phép luat; té chac tiép xuc, ddi thoai véi cong dan lién quan dén
cac vu Viéc phuc tap, kéo dai.

Trén day 1a Ké hoach thuc hién Ké hoach s 193/KH-UBND cua UBND tinh
Bic Ninh vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao cia UBND xa
Hoang Van. Yéu cau cac co quan, don vi, cic ban nganh, doan thé thudc x&
nghiém tuc trién khai thuc hién./.

Noi nhan:

- Thanh tra tinh, VP UBND tinh (b/c);
- TT bang uy, TT HDND xa (b/c);

- Uy ban MTTQ xa;

- Chu tich, cac PCT UBND x3;

- Cong an xa;

- Céc phong ban thuoc UBND x&;
-LDBVP, cac CV;

- Luu VT.
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